
Medical Link Services (MLS) est un des principaux 
éditeurs de logiciels de cyber santé en Suisse. La société
est active dans le domaine de la santé publique depuis 
2005 au travers d'une plateforme Web sécurisée et 
certifiée.

Cette plateforme, utilisée sur tout le territoire 
helvétique, coordonne des programmes d’observance du 
patient, des professionnels du maintien et des soins à 
domicile et des professionnels du transport des personnes 
à mobilité réduite.

Le programme Citoyen Covid-19 a pour objectif de

• augmenter l’adhésion et le respect de la population 
aux recommandations de précaution émises par le 
Conseil Fédéral.

• améliorer le suivi des patients détectés positif depuis 
leur domicile

• détecter au plus vite les nouveaux foyers

• sécuriser la phase de déconfinement

Il est anonyme et respecte ainsi la vie privée de chacun.

Le programme fournit, au travers de sa plateforme, 
utilisée au quotidien par plus de 10’000 professionnels de 
santé :

Pour le citoyen

Un formulaire de données démographique anonymes le 
concernant, un formulaire d’évaluation de son état, un 
dossier clinique individuel présentant l’évolution de son 
état, des relances automatiques par SMS s'il ne s’évalue 
pas durant plus de 48 heures, une évaluation d’aptitude 
basé sur l’historique des données cliniques qu’il a saisies.

Pour les professionnels de santé

Un accès transversal pour coordonner les actions, un 
accès aux dossiers cliniques individuels, une cartographie 
temps réel de la distribution des situations.
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Programme citoyen de gestion de l’épidémie Covid-19
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Données démographiques anonymes à 
remplir par le citoyen

Evaluation COVID – 19 à saisir au quotidien
dans un formulaire Web très simple

10 critères de l’OFSP (16.03.2020)

Mécanisme d’aide à l’observance; si le citoyen ne 
s’évalue pas pendant plus de 48 heures, il reçoit un 
SMS de relance

Evolution de la situation clinique: le citoyen 
peut visualiser l’historique des valeurs cliniques 
saisies

Vision Santé Publique, les cellules de coordination 
ont accès à une cartographie temps réel de la 
distribution des situations. L’anonymat du citoyen 
est garanti.

Pilotage du programme, les cellules de 
coordination ont accès à une liste présentant 
les informations restituées sous forme textuelle 
ou graphique.
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